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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
生産者は小売業者の販促・サービス活動を統制するために2種類のフリーライドに対応しなければならない。

小売業者にとって販促的な情報やサービスを提供することはコストのかかること。小売業者の中にはそれらを省略して、そのコスト節約に基づく低価格戦略を展開する可能性がある。消費者は情報・サービス提供を行なう小売業者で情報を収集し、低価格戦略をしている小売業者で商品を購入することになる。この場合に低価格戦略を展開している小売業者は、他の小売業者の情報・サービス提供活動をフリーライドするという。これを放置しておくと、どの小売業者も情報・サービス提供しなくなる。

生産者は販促・サービス活動を誘導するために、その技術やノウハウをパワー資源として小売業者に提供することが多いが、これらの資源のなかには他の生産者の商品の販促・サービス活動にも利用できるものがある。競合生産者はその費用を抑えた分だけ価格を下げて小売業者に販売すればその資源をフリーライドできることになる。そこで小売業者の販促・サービス活動を統制しようとする生産者は、提供するパワー資源がフリーライドされないように競合商品の取り扱いを制限する必要がある。
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